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SCOPO DELLA POSIZIONE

Il Titolare della posizione assicura lo sviluppo, la gestione, I'integrazione e la manutenzione dei software
e degli applicativi di Ateneo sviluppati in ottica “make”. Il Titolare garantisce, inoltre, la funzionalita
dell'ecosistema web di Ateneo.

ORGANIGRAMMA

Area Sistemi
Informativi
Presidio
amministrativo,
tecnico e
contabile
Servizio Servizio Servizio Qualita e
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u.o.c UO.C
] Sviluppo ed Cloud e sistemi
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QUADRO ORGANIZZATIVO E RELAZIONI

Il Titolare riporta direttamente al Responsabile del Servizio Architetture e processi, dal quale recepisce le
indicazioni per l'individuazione degli indirizzi strategici e le priorita che orientano le attivita del Servizio.

Le relazioni che intraprende il titolare nell’esercizio delle proprie funzioni sono dettagliate di seguito:



Oltre al servizio di appartenenza, allINTERNO
dell'Ateneo il titolare della posizione ha contatti
con:

IN PARTICOLARE
(specificare quali)

ORGANI DI GOVERNO

1) Delegati(n. 18) e Prorettori (n.8)

DIRIGENTI DI AREE Tutti (5)
SERVIZI Tutti (26)
u.o.C. Tutti (28)
DIPARTIMENTI Tutti (18)
CENTRI DI SERVIZIO Tutti (6)

Personale tecnico amministrativo (strutturato e
non)

Collaboratori linguistici

Personale docente (strutturato e non)

Studenti

Altri organi e commissioni (da specificare)

AI'ESTERNO dell'Ateneo, il titolare della
posizione ha contatti con: (specificare quali)

1) CINECA

2) Enti e Aziende convenzionate
3) Agenzia per I'ltalia Digitale

4) Fornitori

PROCESSI

Facendo riferimento alla mappatura dei processi di Ateneo, I'Unita Organizzativa Complessa agisce nei
seguenti processi e relativi sotto processi dei macro processi di appartenenza:

MACRO PROCESSO

PROCESSO

SOTTO PROCESSO

M.18 Gestione sistemi
informativi e informatici

Progettazione e sviluppo delle
applicazioni informatiche
dell'Ateneo

Sviluppo e acquisizione di
applicativi

Consulenza tecnologica e
organizzativa ai settori
dell’Ateneo nella scelta e/o
realizzazione di
servizi/soluzioni software e

Assistenza sui servizi software
erogati

hardware




Progettazione e gestione di Progettazione e gestione del
infrastrutture tecnologiche di sistema portale di Ateneo e dei
Ateneo siti web delle strutture di Ateneo

ATTIVITA PRINCIPALI

Il Titolare della posizione svolge le seguenti attivita:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Supporta e cura la configurazione, la progettazione e I'implementazione tecnologica sia degli

applicativi sviluppati in collaborazione con le diverse strutture di Ateneo, sia degli applicativi dati in

gestione a fornitori esterni;

Collabora operativamente con il Laboratorio di semplificazione e facilitazione amministrativa per gli

ambiti di analisi tecnica e integrazione funzionale per la parte di propria competenza;

Cura - in collaborazione con la U.O.C. Cloud e Sistemi - sia I'analisi di scalabilita dei sistemi in

cloud sviluppati in logica "make", sia I'analisi e la pianificazione volta alla migrazione in cloud delle

applicazioni in house;

Supporta ed implementa la definizione e I'implementazione di metodologie, framework, strumenti e

standard tecnologici relativi allo sviluppo del software e alla User Experience (UX) secondo le linee

guida AgID;

Gestisce, da un punto di vista operativo, il funzionamento dell’'ecosistema web di Ateneo, in

particolare:

- supporta e monitora le funzionalita dei diversi siti web di Ateneo (il portale unipv.it, i siti dei
dipartimenti e dei corsi di laurea, i siti tematici delle diverse strutture di Ateneo)

- supporta il fornitore con riferimento all'evoluzione del Content Management Systems (CMS) di
Ateneo e le integrazioni applicative di dati e contenuti;

- fornisce il servizio di Help desk tecnico dedicato alle redazioni di Ateneo;

Gestisce l'attivazione, la profilazione e le modifiche delle utenze degli applicativi sviluppati in ottica

nma ke";

FINALITA DELLA POSIZIONE

Le responsabilita della posizione sono:

e Assicurare la progettazione e I'implementazione di tutti gli applicativi che necessitano di uno
sviluppo in ottica “make”;

e Assicurare il funzionamento e la manutenzione dei software di Ateneo con riferimento agli
applicativi sviluppati in ottica “make”;

e Individuare opportunita e ambiti di innovazione nell'lambito dei software e degli applicativi
presidiati dalla UOC;

e Garantire il funzionamento e I'evoluzione dell’ecosistema web di Ateneo;




e Assicurare e mantenere la gestione dei rapporti con i fornitori e le istituzioni esterne;
e Assicura il trasferimento di competenze sugli applicativi in esercizio al Servizio Qualita e
Gestione della domanda ed al Servizio Esercizio ed Infrastrutture perché questi ultimi possano

garantire l'attivita di assistenza di propria competenza;

DIMENSIONE DELLA POSIZIONE

v" RISORSE UMANE

Il Titolare della posizione gestisce e coordina n. 4 risorse umane, per categoria economica:

° n. 1 D/2 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati;

° n. 3 D/1 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati.

v' TITOLI DI STUDIO

Le risorse assegnate al Titolare sono in possesso dei seguenti titoli:

e n.4risorse possiedono il titolo di Laurea

COMPETENZE

v CONOSCENZE
e conoscenze in ambito giuridico, tecnico-scientifico, contrattuali negli ambiti di attivita della
Uu.0.C;
e conoscenze IT (hardware, software, applicativi);
e conoscenze in ambito di privacy e conoscenze di project management;
e conoscenza della lingua straniera;

e conoscenze in ambito di comunicazione istituzionale

v' ESPERIENZE
e Copertura di posizioni che prevedevano I'esercizio di ruoli con responsabilita tecnica e
informatica;
e Team management (piccoli gruppi di lavoro);
e Partecipazioni a progetti, percorsi formativi, seminari o esperienze consulenziali negli ambiti

tecnici delle attivita svolte nella U.O.C.

v CAPACITA
e Capacita di analisi
e Visione d’'insieme

e Capacita innovativa



Apprendimento
Abilita relazionale
Intelligenza sociale
Collaborazione
Negoziazione
Capacita realizzativa

Organizzazione



