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SCOPO DELLA POSIZIONE 

 
Il Titolare della posizione promuove l’attività di ricerca e sviluppo nei settori di innovazione didattica e 
comunicazione digitale, anche in collaborazione con enti pubblici e privati, nazionali e internazionali, 
funzionali al perseguimento delle proprie finalità. 
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QUADRO ORGANIZZATIVO E RELAZIONI 

 
Il Titolare riporta al proprio Dirigente, dal quale recepisce le indicazioni per l’individuazione degli 
indirizzi operativi e le priorità che orientano le attività del Servizio. 
 
Le relazioni che intraprende il titolare nell’esercizio delle proprie funzioni sono dettagliate di seguito: 
 

Oltre al servizio di appartenenza, 
all'INTERNO dell'Ateneo il 
titolare della posizione ha 
contatti con: 

 IN PARTICOLARE  
(specificare quali) 

ORGANI DI GOVERNO Rettore e singoli Pro Rettori e Delegati 

DIRIGENTI DI AREE  
Area Didattica e Servizi agli Studenti, Area Ricerca e Terza 
Missione, Area Risorse Umane e Finanziarie, Area Tecnica e 
Sicurezza, Area Sistemi informativi, Area Beni Culturali 

SERVIZI  Tutti (27) 

U.O.C. Tutti (19) 

DIPARTIMENTI Tutti (18) 

CENTRI di SERVIZIO Tutti (9) 

Personale tecnico 
amministrativo (strutturato e 

non) 
Tutti 

Collaboratori linguistici  Tutti 



 
Personale docente (strutturato 

e non) Tutti 

Studenti  Tutti 

Altre organi e commissioni (da 
specificare)   

 

All'ESTERNO dell'Ateneo, il 
titolare della posizione ha 

contatti con:(specificare quali) 

Altre Università italiane, Università estere, Società esterne per la 
strumentazione inerente all’Innovazione Tecnologica, Enti e 
Istituzioni, Network internazionali per la ricerca e la pratica su 
Digital Learning.   

 
 
 

PROCESSI 

 
Facendo riferimento alla mappatura dei processi di Ateneo, il Servizio agisce nei seguenti processi e 
relativi sotto processi, per i macro processi di appartenenza: 
 

Macro processo Processo Sotto processo 

M.2 Supporto alla didattica di I 
e II livello 

Gestione carriera studenti 

Gestione tirocinio curriculare 
previsti dal piano di studi 

Rilascio diploma di laurea 

Erogazione e verbalizzazione 
esami di profitto  

Progettazione, gestione ed 
erogazione  didattica online 

Progettazione, creazione, 
definizione architettura 

contenuti, gestione e 
manutenzione delle 

piattaforme didattiche KIRO 

Progettazione, creazione ed 
erogazione dei corsi ECDL, e 

degli esami finali 



 

Produzione e gestione corsi 
blended 

Creazione e gestione video 
per la didattica 

Produzione MOOCs 

M.3 Supporto al post laurea   

Supporto all'offerta formativa e 
alla didattica per master di I° e II° 
livello, corsi di perfezionamento e 

aggiornamento 

Gestione ed erogazione 
master di I e II livello 

Supporto all'offerta formativa e 
alla didattica di altri percorsi 
formativi (alternanza scuola 

lavoro, PF24; corsi di lingue, esami 
di stato, scuola di 

specializzazione professioni legali 
e scuole di specializzazione non 

mediche ) 

Definizione offerta formativa 
e didattica corsi di 

formazione insegnanti (PF24) 

M. 4 Servizi per gli studenti 
(compreso il diritto allo studio) 

Erogazione di altri Servizi 
(comprende sia i servizi alla 

generalità degli studenti sia quelli 
a target). 

Gestione aule didattiche 
informatiche 

M.5 Promozione, sviluppo e 
gestione delle attività di 
internazionalizzazione 

Attivazione di programmi per 
mobilità, collaborazioni, accordi 

internazionali, marketing e 
recruitment 

Iniziative progettuali con 
Atenei terzi, italiani e 
stranieri, e network 

internazionali (ad es. gruppo 
Coimbra, EDEN) 

M.14 Gestione e Sviluppo delle 
Risorse Umane Sviluppo del personale 

Formazione del personale 
TA/CEL e a TA/CEL a tempo 

determinato 

M.17 Gestione edilizia, logistica, 
spazi e servizi generali 

Gestione diretta arredi, 
attrezzature, mezzi di trasporto e 

spazi 

Gestione aule didattiche di 
Ateneo 

M.18 Gestione sistemi 
informativi e informatici 

Progettazione e sviluppo delle 
applicazioni informatiche 

dell'Ateneo 

Sviluppo e 
acquisizione di 

applicativi 



 

Aggiornamento e 
manutenzione degli 

applicativi 

Gestione piattaforme 
informatiche per la didattica 

Consulenza tecnologica e 
organizzativa ai settori dell’Ateneo 

nella scelta e/o realizzazione di 
servizi/soluzioni software e 

hardware 

Assistenza sui servizi 
software erogati 

Progettazione e gestione di 
infrastrutture tecnologiche 

d'Ateneo 

Gestione e allestimento aule 
multimediali e learning space 

per la didattica 

Progettazione e gestione della 
sicurezza 

Garantire sicurezza dei dati e 
degli applicativi 

Garantire sicurezza dei 
database 

 

 
 

ATTIVITA’ PRINCIPALI 

 
Il Titolare della posizione in oggetto svolge le seguenti attività: 
 

• Presiede all’innovazione didattica in Ateneo e alla comunicazione digitale basate sulle nuove 
tecnologie (e-Learning, e-Collaboration);  

• Crea piattaforme e strumenti tecnologici per l’innovazione didattica e la comunicazione;  
• Svolge addestramento tecnico e metodologico relativamente agli strumenti utilizzati nell’attività 

formativa, rivolto a tutti i soggetti coinvolti nel processo: docenti, tutor, studenti;  
• Gestisce i learning spaces KIRO LAB e le aule multimediali in dotazione dell’Ateneo;  
• Gestisce le aule informatiche dell’Ateneo e ne cura la riqualificazione; 
• Promuove e progetta l’innovazione didattica curando e gestendo l’innovazione tecnologica nelle 

aule tradizionali; 
• Progetta e realizza i materiali didattici necessari al perseguimento degli obiettivi formativi di 

Ateneo; 
• Progetta e realizza corsi di formazione online necessari all’aggiornamento professionale e alla 

riqualificazione del personale; 
• Offre consulenza ai docenti, al personale TA e agli Organi circa applicazioni, software e processi 

correlati all’innovazione digitale nella didattica e nei processi di lavoro; 
• Predispone gli artefatti di comunicazione digitale con relative interfacce utente, progetta 



 
l’architettura dell’informazione, verifica la qualità, l’efficienza e l’efficacia dell’usabilità;  

• Si occupa della progettazione e gestione della sicurezza informatica a protezione degli 
applicativi sviluppati e dei dati gestiti; 

• Svolge attività di interaction design, video editing e fotografia, instructional design nei processi 
di macro e micro progettazione di corsi online su piattaforme didattiche digitali e sviluppo 
d’interfacce grafiche e grafica digitale; 

• Supporta la progettazione e la realizzazione dei MOOCs (Massive Open Online Course) di 
Ateneo;  

• Sviluppa azioni e progetti sulle tematiche della didattica e comunicazione digitali anche tramite 
la partecipazione a iniziative promosse da soggetti nazionali e internazionali;  

• Supporta l’internazionalizzazione attraverso la partecipazione a progetti di virtual exchange e 
virtual Erasmus; 

• Supporta le attività didattiche sia attraverso la gestione delle infrastrutture ad esse dedicate, sia 
attraverso il supporto all’erogazione di servizi finalizzati alle certificazioni delle competenze 
informatiche. 

• Aggiornamento a livello europeo circa le nuove tendenze e metodiche in essere nel sistema 
didattico delle Higher Education Institutions (HEI); 

 

FINALITA’ DELLA POSIZIONE  

 
Le finalità della posizione sono: 

• Individuare, sviluppare, sperimentare e validare metodologie, tecnologie e materiali didattici utili 
ad incrementare ed innovare la qualità, l’efficienza e l’efficacia della didattica e della 
comunicazione digitale; 

• Promuovere e sviluppare l’innovazione negli strumenti di comunicazione utilizzati, processi di 
Smart Education e Smart Working; 

• Promuovere lo sviluppo, a favore di tutti gli attori coinvolti nella didattica, degli strumenti, dei 
processi e dei materiali più idonei a veicolare specifiche conoscenze e a conferire particolari 
abilità; 

• Promuovere processi di Internazionalizzazione grazie a percorsi di Virtual Exchange, Virtual 
Erasmus e Massive Open Online Courses; 

• Promuovere modelli di apprendimento che siano più flessibili, aperti e distribuiti, anche grazie 
all’uso delle tecnologie digitali e progettare innovativi e moderni spazi dedicati alla didattica; 

• Diffondere elementi di Digital Literacy verso l’intera comunità accademica, sia nella produzione 
sia nella fruizione del materiale didattico; 

• Promuovere la diffusione del Blended Learning in Ateneo e assicurarne la formazione a tutti i 
soggetti coinvolti. 
 

 

DIMENSIONE DELLA POSIZIONE 

 
RISORSE UMANE 
Il Titolare della posizione gestisce e coordina un totale di n. 9 risorse articolate in due unità 
organizzative complesse (UOC). 
 



 
UOC Infrastrutture digitali per la didattica, formazione e comunicazione: 

• n. 1 D/1 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati;  
• n. 2 D/4 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati;  
• n. 1 D/1 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati; 

UOC Video Comunicazione e Didattica Multimediale: 
• n. 1 D/4 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati;  
• n. 1 D/6 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati;  
• n. 1 D/2 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati;  
• n. 1 D/2 Area amministrativa-gestionale;  
• n. 1 C/1 Area amministrativa.  

 
 
 
Per quanto riguarda i titoli di studio, questa risulta essere invece la composizione: 
 

• n. 1 risorse possiedono il titolo di Diploma 
• n. 8 risorse possiedono il titolo di Laurea  

 
RISORSE ECONOMICHE 
Le risorse economiche sono riferite al budget iniziale 2020 e sono riclassificate in base alla 
discrezionalità decisionale, ovvero alla leva contrattuale in termini di costo e quantità, del 
Responsabile del Servizio. Sono quindi ricompresi nel budget gestito tutti i progetti e alcune voci di 
costo 1ben identificate: 
 

 € % 
Amministrato € 0 0% 

Gestito € 694.900,00 100% 
Totale € 694.900,00 100% 

 

 

 
1A.C.07.01.01.01 - costi per progetti  
A.A. - costi per investimenti 
A.C.01.02.05.01 ACQUISTO MATERIALE DI CONSUMO PER LABORATORI  
A.C.01.02.07.01 ACQUISTO DI LIBRI, PERIODICI, MATERIALE BIBLIOGRAFICO 
A.C.01.02.08.01 ACQUISTO DI SERVIZI E COLLABORAZIONI TECNICO GESTIONALI  
A.C.01.02.09.01 ACQUISTO ALTRI MATERIALI  
A.C.01.02.11.01 NOLEGGI, LICENZE E CANONI  
A.C.01.02.12.01 COSTI DI FUNZIONAMENTO  
A.C.01.02.12.02.02.01 Manutenzione e gestione strutture 
A.C.01.02.12.02.02.02 Manutenzione ordinaria e riparazioni di immobili 
A.C.01.02.12.02.02.03 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti 
A.C.01.02.12.02.02.04 Manutenzione ordinaria e riparazioni di apparecchiature e mobili 
A.C.01.02.12.02.02.30 Manutenzione verde e spazi esterni 
A.C.01.02.12.02.02.31 Manutenzione e gestione strutture_COMPETENZIATO (solo ATIS) 
A.C.01.02.12.02.02.32 Manutenzione ordinaria e riparazioni di immobili_COMPETENZIATO (solo ATIS) 
A.C.01.02.12.02.02.33 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti_COMPETENZIATO (solo ATIS) 
A.C.01.02.12.02.02.34 Manutenzione verde e spazi esterni_COMPETENZIATO (solo ATIS)  
A.C.01.02.01.01.05.01 Attività part time 
A.C.01.02.01.01.05.02 Borse tutoring 
A.C.08.01.01.01 BUDGET DOTAZIONE (per le UA di Centri e Dipartimenti) 
A.C.01.02.01.01.05.05 Altri interventi a favore degli studenti (sulla UA del COR) 
A.C.01.04.01.01 ACCANTONAMENTI PER RISCHI E ONERI  
A.C.02.01.01.01 INTERESSI ED ALTRI ONERI FINANZIARI  
A.C.04.01.01.01 ONERI STRAORDINARI  
 

 



 
COMPETENZE 

 
La persona chiamata a ricoprire questa posizione dovrebbe preferibilmente avere il set di competenze 
che segue: 
 
CONOSCENZE  

• competenze politico-giuridiche; 
• competenze certificate di progettazione e gestione di formazione in rete; 
• competenze nell’ambito della gestione delle risorse umane; 
• conoscenze di project management; 
• conoscenze di programmi europei dedicati allo sviluppo del Digital Learning; 
• conoscenze in ambito di contrattualistica per la fornitura di beni e servizi; 
• conoscenze IT (sia hardware, sia software); 
• conoscenze di programmazione e contabilità; 
• conoscenze per la produzione di materiali multimediali; 
• conoscenze certificate di web content management. 

 
ESPERIENZE 

• Precedente copertura di posizioni che prevedevano ruoli e responsabilità in ambito tecnico-
informatico; 

• Precedente copertura di posizioni che prevedevano ruoli e responsabilità sulla gestione di 
piattaforme digitali per la didattica; 

• Pianificazione e programmazione operativa di attività; 
• Partecipazioni a progetti, interventi formativi, seminari o esperienze consulenziali negli ambiti 

tecnici delle attività svolte dal Servizio; 

CAPACITA’ 
• Capacità di analisi 
• Visione d’insieme 
• Intelligenza sociale 
• Capacità innovativa 
• Flessibilità di pensiero 
• Collaborazione 
• Capacità realizzativa (Iniziativa, autonomia, tenacia, costanza) 
• Pianificazione 
• Organizzazione  
• Controllo e valutazione 

 
 


