
           

 

DATI GENERALI 

JOB POSITION Responsabile Servizio Gestione Facility, Utilities e Ambiente 

NOMINATIVO Laura Gobbi 

DATA  13.2.2023 VERSIONE 01 

 
SCOPO DELLA POSIZIONE 
 
Il Titolare della posizione supervisiona e garantisce le attività relative alla manutenzione ordinaria e 
straordinaria del patrimonio immobiliare dell’Ateneo. Garantisce, inoltre, la gestione degli adempimenti 
connessi alla tutela dell'ambiente e il coordinamento delle attività di gestione dei rifiuti (D.lgs. 152/06 e 
normativa connessa). 
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QUADRO ORGANIZZATIVO E RELAZIONI 
 
Il Titolare della posizione riporta direttamente al Direttore Generale, dal quale recepisce le indicazioni per 
l’individuazione degli indirizzi operativi e le priorità che orientano le attività del Servizio. 

 



           

Oltre al servizio di appartenenza, 
all'INTERNO dell'Ateneo il 
titolare della posizione ha 

contatti con: 

IN PARTICOLARE 
(specificare quali) 

ORGANI DI GOVERNO 1) Pro Rettore e delegato all’Edilizia 
2) Rettore 

DIRIGENTI DI AREE Tutti (n. 6) 

SERVIZI Tutti (n. 26) 

U.O.C.  

DIPARTIMENTI Tutti (18) 

CENTRI  

Personale tecnico 
amministrativo (strutturato e 

non) 
Tutti 

Collaboratori linguistici  

Personale docente (strutturato 
e non)  

Studenti  

Altre organi e commissioni (da 
specificare) 

1) RUP 
2) Commissioni di gara 

 

All'ESTERNO dell'Ateneo, il 
titolare della posizione ha 

contatti con: (specificare quali) 

 

1) Fornitori per le attività relative all’acquisto di beni, servizi e 
lavori,  

2) Vigili del Fuoco,  
3) Sovraintendenza;  
4) ATS;  
5) Amministrazione Comune di Pavia;  
6) Imprese e professionisti,  
7) Prefettura di Pavia,  
8) Ministero dell’Università e della Ricerca,  
9) Provveditorato alle opere pubbliche,  
10) Regione 

 

PROCESSI 
 
Facendo riferimento alla mappatura dei processi di Ateneo, il Servizio agisce nei seguenti processi e 
relativi sotto processi, per i macro-processi di appartenenza: 

 



           

MACRO PROCESSO PROCESSO SOTTO PROCESSO 

M.16 Acquisizione di beni, 
servizi e lavori 

Programmazione acquisizione 
di beni, servizi e lavori 

Predisposizione programma 
triennale dei lavori pubblici di 
importo superiore a 100.000€ 

Acquisizione beni, servizi e 
forniture 

Acquisizione beni e servizi 
sopra la soglia comunitaria 

(€214.000) 

Affidamento lavori Progettazione dei lavori 

 

M.17 Gestione edilizia, logistica, 
spazi e servizi generali 

 

Gestione diretta arredi, 
attrezzature, mezzi di traporto e 

spazi 

Attribuzione degli spazi alle 
strutture organizzative (aree, 

dipartimenti, centri) 

Coordinamento gestione servizi 
di pulizie 

Gestione rifiuti 

Gestione e differenziazione 
rifiuti 

Gestione e smaltimento rifiuti 
speciali e pericolosi 

 
 
ATTIVITA’ PRINCIPALI 
 
Il Titolare della posizione svolge le seguenti attività: 

• Garantisce la pianificazione, la programmazione di lavori, forniture e servizi e il supporto alla 
stesura dei rispettivi piani annuali e triennali, in particolare gli accordi quadro per la 
manutenzione ordinaria e la gestione degli impianti;   

• Effettua la progettazione preliminare, definitiva ed esecutiva degli interventi di manutenzione, 
come sopralluoghi, definizione delle priorità, studi di fattibilità con diverse opzioni, ecc; 

• Individua modalità, tempi e caratteristiche delle prestazioni di manutenzione ordinaria 
programmata, non programmata, preventiva e predittiva, nonché della manutenzione 
straordinaria, a titolo esemplificativo programma la sostituzione di impianti e/o reti (elettriche, 
del riscaldamento, dell’impianto idrico – sanitario) in relazione alla vetustà e allo stato 
manutentivo per evitare rotture e disservizi; 

• Redige i piani/progetti di manutenzione ordinaria;  
• Collabora, per quanto di competenza del Servizio, alla gestione giuridico-amministrativo-

contabile delle attività di affidamento di lavori pubblici e degli appalti;  
• Gestisce i contratti riferiti ad interventi di manutenzione ordinaria programmata e non 

programmata, degli edifici e dei relativi impianti; 
• Coordina le attività relative alle verifiche obbligatorie per legge di supervisione e gestione: come 

quelle relative alle verifiche periodiche ascensori, alle verifiche periodiche sugli impianti elettrici 
ecc.; 

• Supervisiona e garantisce l’andamento regolare delle attività svolte nei cantieri, anche 
attraverso la nomina delle diverse figure come indicato nel D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207;  

• Garantisce la direzione lavori, direzione dell’esecuzione dei contratti di servizi e forniture, e 
assiste il RUP nelle diverse fasi del procedimento;  

• Effettua collaudi e verifiche di conformità;   



           

• Gestisce le utenze a servizio dell’Ateneo (energia elettrica, acqua, gas e telefonia fissa) con 
particolare riferimento alla contrattualistica di fornitura e al monitoraggio dei consumi; 

• Gestisce i rapporti con le Autorità e con enti esterni;  
• Verifica e controlla costantemente lo stato dei manufatti edili, architettonici e strutturali e dei 

rispettivi impianti a corredo;  
• Supervisiona e coordina le attività al fine di espletare gli adempimenti connessi con la gestione 

dei rifiuti;  
• Supporta le attività finalizzate agli obiettivi di sostenibilità dell'Ateneo (verifiche energetiche 

degli edifici, coordinamento OSA) 
• Monitora, per la parte di competenza, le attività relative ad anticorruzione e trasparenza. 

 
 
FINALITA’ DELLA POSIZIONE 
 
Le finalità della posizione sono:  

 
● Assicurare la gestione degli impianti di Ateneo, assicurando un livello adeguato di presidio 

relativamente alle attività ordinarie di manutenzione delle strutture e di conservazione delle 
stesse; 

● Garantire il presidio dei processi riguardanti l’espletamento, l’applicazione delle norme in materia 
di impiantistica, per ogni intervento pianificato e progettato; 

● Assicurare la definizione del piano degli interventi di manutenzione ordinaria sugli impianti 
garantendone la corretta e tempestiva attuazione per una sicura fruizione del servizio ed il 
rispetto delle normative; 

● Assicurare una gestione efficiente dei fornitori dei servizi di manutenzione e delle utenze, 
monitorando i livelli del servizio ed implementando ricognizioni periodiche sul mercato al fine di 
garantire il miglior livello qualitativo nell’erogazione di tali servizi 

● Garantire il corretto svolgimento delle attività connesse alla gestione e allo smaltimento dei rifiuti  
 

 

DIMENSIONE DELLA POSIZIONE 
 
 RISORSE UMANE 
 

Il Titolare della posizione gestisce e coordina un totale di n. 14 risorse suddivise come segue: 

● n. 1 EP/3 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati 

● n. 1 D/6 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati 

● n. 1 D/4 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati 

● n. 2 D/2 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati  

● n. 4 D/1 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati 

● n. 1 C/3 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati 

● n. 3 C/1 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati 

● n. 1 B/3 Area servizi generali e tecnici 

 

Per quanto riguarda i titoli di studio, questa risulta essere invece la composizione: 

● n. 1 risorsa possiede il titolo di Licenza di Scuola Media Inferiore  



           

● n. 4 risorse possiedono il titolo di Diploma 

● n. 8 risorse possiedono il titolo di Laurea  

● n. 1 risorsa possiede il titolo di Master di II livello 

 
 RISORSE ECONOMICHE 

Le risorse economiche sono riferite al budget iniziale 2023 e sono riclassificate in base alla 
discrezionalità decisionale, ovvero alla leva contrattuale in termini di costo e quantità, del Responsabile 
del Servizio. Sono quindi ricompresi nel budget gestito tutti i progetti e alcune voci di costo ben 
identificate: 

 

 € % 

Amministrato 
        

8.515.500 
 

41,1% 

Gestito 
         

12.196.097 
 

58,9% 

Totale 

                   
                

20.711.597  
  
 

100% 

 

 

COMPETENZE 

La persona chiamata a ricoprire questa posizione dovrebbe preferibilmente avere il set di competenze 
che segue: 

 CONOSCENZE  
 

• conoscenze normative, contrattuali e legali nei diversi ambiti di attività del Servizio 
• conoscenze in ambito di contrattualistica di fornitura  
• conoscenze in ambito di gestione e manutenzione impianti 
• conoscenze in materia di sicurezza sul posto di lavoro 
• conoscenze in ambito di gestione rifiuti 
• conoscenze di programmazione, pianificazione e contabilità 
• conoscenze di gestione delle risorse umane 

 
 

 ESPERIENZE 
 
• Precedente copertura di posizioni che prevedevano l’esercizio di ruoli con responsabilità tecniche 

e connesse alla gestione degli impianti e delle facilities 
• Pianificazione e programmazione operativa di attività 

 
 
 



           

 CAPACITA’ 
 

● Capacità di analisi 
● Visione d’insieme 
● Abilità relazionale 
● Collaborazione 
● Negoziazione 
● Capacità realizzativa (Iniziativa, autonomia, tenacia, costanza) 
● Pianificazione 
● Organizzazione  
● Controllo e valutazione 

 


