
1

La valutazione periodica secondo 
il modello AVA

Le prime esperienze di visite in loco con particolare 
riguardo al ruolo del personale TA

Università di  Pavia, 3-4 aprile 2017



2

Indice

• Le tre interfacce fondamentali ai fini della qualità della 
formazione

• I documenti chiave indispensabili per la valutazione dei Requisiti 
di Qualità dei Corsi di Studio

• Analisi dei documenti chiave del Corso di Studio: la SUA-CdS, il 
Rapporto di Riesame e la Relazione della CPDS nell’ottica di 
rendere disponibili a tutti gli interessati informazioni complete, 
aggiornate e facilmente reperibili su obiettivi, attività formative, 
risorse utilizzate e risultati conseguiti



3

Le tre interfacce della Qualità / 1 

La qualità della formazione per il sistema AVA si basa su tre 
aspetti fondamentali:

• interfaccia 1: mondo del lavoro / piano degli studi
• interfaccia 2: insegnamenti e insegnanti / studenti
• interfaccia 3: studenti / servizi (rivolti agli studenti)
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Le tre interfacce della Qualità / 2

Interfaccia 1: 

mondo del
lavoro/ piano 
degli studi

Individuare la richiesta di formazione esterna: 
Funzioni e competenze richieste nel lavoro
Fornire una risposta adeguata alla richiesta di formazione 
esterna 
Risultati di apprendimento attesi scelti in riferimento alle 
funzioni e alle competenze

Interfaccia 2:

insegnamenti / 
studenti

Offrire un contesto di apprendimento adeguato finalizzato al 
raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi:
persone, metodi, laboratori, aule, staff e servizi

Verificare che i risultati di apprendimento attesi siano 
raggiunti

Gli esami devono essere predisposti e tracciati in maniera 
tale che siano attestati i risultati di apprendimento 

Interfaccia 3:  

studenti / servizi

Nel modello AVA sono codificati in SUA-CdS

Fonte: presentazioni M.M.Gola
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Documenti «chiave»: un confronto

Fonti: Documentazione richiesta alle Sedi e ai Corsi di Studio, Linee guida AP, p. 34

La coppia costituita dalla SUA-CdS di un dato anno accademico e dal Rapporto di 
Riesame redatto a conclusione dello stesso anno accademico costituisce la 

documentazione annuale relativa all’autovalutazione (analisi obiettivi/risultati). 

Linee Guida AP: prima versione* Linee guida AP: seconda versione**

“Documenti chiave” “Documenti chiave Requisito R3”

Schede Uniche Annuali relative ai Corsi 

di Studio  

SUA-CdS

Rapporti di Riesame annuali (3 anni) e 

ultimo Rapporto di Riesame ciclico

Ultimo Rapporto di Riesame ciclico

Relazioni annuali del Nucleo di 

Valutazione 

Ultime schede di monitoraggio annuale

Schede Uniche Annuali della Ricerca dei 

Dipartimenti  

Relazioni delle Commissioni Paritetiche 

docenti-studenti

Relazioni delle Commissioni Paritetiche 

docenti-studenti

Schede Uniche Annuali relative ai Corsi 

di Studio  
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Esperienza dello studente: SUA-CdS, sezione B  

B1:  Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento 
B2:  Calendario e attività formative e date della prova di verifica dell’apprendimento
B3:  Ambiente di apprendimento
B4:  Infrastrutture
B5:  Servizi di contesto 
B6, B7: Opinione degli studenti e dei laureati
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Esperienza dello studente: Riesame annuale (RdR)
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Perché «Esperienza dello studente»?

…tutta la parte di servizi, infrastrutture e metodi è raccolta sotto il 
nome di “Esperienza dello studente”, per mettere in evidenza  che il 
servizio reso deve essere osservato e giudicato dall’angolo visuale di 
chi lo utilizza e non da quello di chi lo fornisce…
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RdR, sezione 2b: punti di attenzione raccomandati/1
Da tenere in considerazione segnalazioni / osservazioni sulle:

Condizioni di svolgimento delle attività di studio
• insieme di quesiti dei “questionari studenti” sui quali il CdS ritiene 

prioritario concentrare la propria analisi per questo Rapporto di 
Riesame, eventualmente anche su indicazione del Presidio nonché 
degli organi centrali dell’Ateneo, del Dipartimento o delle Strutture 
di raccordo

• segnalazioni pervenute tramite chi collabora all’organizzazione 
delle attività didattiche (ad esempio: la Segreteria del Corso di 
Studio/il Dipartimento/la Struttura di raccordo)

• eventuali fattori che possano aver ostacolato o impedito il regolare 
svolgimento delle attività di insegnamento o di apprendimento

• giudizi sull’esperienza universitaria desumibili dal profilo dei 
laureati di AlmaLaurea
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Da tenere in considerazione segnalazioni / osservazioni sui:

Contenuti della formazione
• eventuale necessità di maggiore coordinamento tra insegnamenti
• eventuale necessità di ampliare o ridurre i contenuti dei singoli 

moduli di insegnamento per tenere conto delle caratteristiche 
degli studenti

• corrispondenza tra  la descrizione dei singoli insegnamenti e i 
programmi  effettivamente svolti 

• corrispondenza tra la descrizione delle modalità di valutazione in 
itinere e finali (esami) e la loro effettiva conduzione

RdR, sezione 2b: punti di attenzione raccomandati/2
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Da tenere in considerazione segnalazioni / osservazioni sulle:

Risorse per l’apprendimento
• disponibilità tempestiva di calendari, orari, ecc. 
• adeguatezza degli orari delle lezioni (gli orari permettono la 

frequenza alle attività didattiche prevedendo un uso efficace del 
tempo da parte degli studenti?)

• effettiva disponibilità di infrastrutture e loro fruibilità (in relazione a 
quanto dichiarato nella SUA-CdS, Quadro B4: aule, laboratori, aule 
informatiche, sale studio, biblioteche) 

• effettive condizioni delle aule e delle sale studio a disposizione degli 
studenti del CdS con particolare attenzione all’eventuale 
sovraffollamento e alla presenza di barriere architettoniche

• disponibilità effettiva di ausili richiesti per studenti disabili e per 
studenti con disturbi specifici di apprendimento

RdR, sezione 2b: punti di attenzione raccomandati/3
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Segnalazioni / osservazioni sulle: 

Risorse per l’apprendimento
• effettiva disponibilità ed efficacia dei servizi di contesto (v. SUA-CdS

Quadro B5: orientamento in ingresso, orientamento e tutorato in 
itinere, assistenza per lo svolgimento di periodi di formazione 
all’estero, assistenza e accordi per la mobilità internazionale degli 
studenti, assistenza per tirocini e stage, accompagnamento al lavoro, 
eventuali altri iniziative)

• altre segnalazioni pervenute tramite chi collabora all’organizzazione 
delle attività didattiche (ad esempio Segreteria del Corso di 
Studio/Dipartimento/Struttura di raccordo)

RdR, sezione 2b: punti di attenzione raccomandati/4
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Esperienza dello studente - correlazioni
Sezione B della SUA-CdS Sezione 2b, RdR
B1: Descrizione del percorso di 
formazione, descrizione dei metodi di 
accertamento
B2: Calendario del CdS e orario delle 
attività formative, Calendario degli esami 
di profitto, Calendario sessioni della prova 
finale
B3: Docenti titolari di insegnamento

B4: Aule, laboratori e aule
informatiche, sale studio, biblioteche

B5: Orientamento in ingresso, 
orientamento e tutorato in itinere, 
assistenza per lo svolgimento di periodi di 
formazione all’esterno (tirocini e stage), 
assistenza e accordi per la mobilità 
internazionale degli studenti, 
accompagnamento al lavoro
B6, B7: Opinioni studenti, opinioni laureati

Fonti primarie:
Segnalazioni provenienti da studenti,
singolarmente o tramite questionari per
studenti e laureandi, da docenti, da personale
TA e da soggetti esterni all’Ateneo
Osservazioni emerse in riunioni del CdS, del
Dipartimento o di … su:
Va inoltre considerata la relazione della CDPS

Effettive condizioni di 
svolgimento delle attività di 
studio

Contenuti della formazione

Risorse per l’apprendimento
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Esercizio 1 - consegna 
Analisi delle informazioni inserite nelle sezioni «Esperienza dello 
studente» nella SUA-CdS e nel Rapporto di Riesame annuale e dei 
quadri C e G della Relazione della CPDS: 

1. Le informazioni inserite nella sezione «Esperienza dello studente» 
della SUA-CdS sono esaustive, chiare, utili e aggiornate?

2. La SUA-CdS è pubblica e facilmente accessibile?
3. Quali sono le fonti informative primarie indicate nella sezione 2b 

del Rapporto di Riesame annuale?
4. Con riferimento a quanto inserito nella sezione «Esperienza dello 

studente» della SUA-CdS, aggiungereste qualche «segnalazione» 
o «osservazione» nel Rapporto di Riesame, sezione 2b?

5. Nella Relazione della CPDS sono presenti pareri o proposte in 
merito alla sezione «Esperienza dello studente» della SUA-CdS?

6. I pareri e le proposte della CPDS sono state prese in 
considerazione dal Gruppo di Riesame nel Rapporto di Riesame 
annuale?
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Esercizio 1 - consegna

• Il gruppo A analizza la documentazione relativa al CdS in Tecniche 
della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro

• Il gruppo B  analizza la documentazione relativa al CdS in Storia e 
valorizzazione dei beni culturali 

• Modalità di svolgimento: utilizzando il foglio consegnato rispondere 
alle domande
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Il Corso di Studio in breve: esempio

Storia e valorizzazione dei beni culturali PAVIA
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Il Corso di Studio in breve: esempio

Ingegneria elettronica UNIFE
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Il Corso di Studio in breve: esempio
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Presentazione: Il Corso di Studio in breve

Dovrebbe contenere informazioni relative a:

• la tipologia del CdS (L/LMCU/LM) e l’ammissione

• gli sbocchi occupazionali e professionali 

• il percorso di formazione (struttura del corso di studio -
insegnamenti previsti)

• la motivazione dell’attivazione del CdS, ovvero gli elementi che 
contraddistinguono questo Corso di Studio da un altro di un’altra 
sede

• eventuali laboratori, attività pratiche, tirocini

• scambi internazionali (Erasmus) ed eventuale doppio titolo

• l’eventuale prosecuzione degli studi (LM, Esami di stato, etc.)

Fonte: Suggerimenti Manager Didattici ai Coordinatori dei CdS di UNIFE
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Conclusioni
Oltre a essere uno strumento di progettazione, la SUA-CdS è anche 
uno strumento di comunicazione verso l’esterno. L’importanza di 
rendere disponibili, a tutti gli interessati, informazioni complete, 
aggiornate e facilmente reperibili su obiettivi, attività formative, 
risorse utilizzate e risultati conseguiti dei percorsi di formazione 
viene sottolineata ripetutamente nelle ESG 2015:

1.7 Gestione delle informazioni 

Le Istituzioni garantiscono la raccolta, l'analisi e l'uso delle 
informazioni rilevanti ai fini di una gestione efficace dei loro corsi di 
studio e delle altre attività formative

1.8 Pubblicità delle informazioni 
Le Istituzioni pubblicano informazioni chiare, accurate, obiettive, 
aggiornate e facilmente accessibili sulle proprie attività, compresi i 
corsi di studio

http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/
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Grazie per l’attenzione!

A Q


